REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Elektro-Oxigen Polska Sp. z o.0.

Regulamin Sklepu Internetowego Elektro-Oxigen Polska Sp. z 0.0. okresla zasady
sktadania zamoOwien oraz sprzedazy wyrobow medycznych i akcesoriow za
posrednictwem Sklepu Internetowego Elektro-Oxigen Polska Sp. z o.0.

WARUNKI OGOLNE, WARUNKI ZAMAWIANIA | SPRZEDAZY:

1. Wtascicielem Sklepu Internetowego jest firma Elektro-Oxigen Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie mieszacg sie przy ul. towicka 50/15, 02-531. Telefon: 022
353 01 11, fax: 022 849 2016, NIP: 521-30-41-669 Numer KRS: 0000194129
zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym, XIIl Wydziat Gospodarczy dla
Miasta Stotecznego Warszawy, Sgdu Rejonowego

2. ZamoOwienia na produkty mozna sktadaé za posrednictwem strony WWW
znajdujgcej sie pod adresem Elektro-Oxigen Polska Sp. z 0.0 - http://www.elektro-
oxigen.pl/nowa/sklep/index.php

3. Zaméwienia ztozone w dni powszednie po godz. 12.00, w soboty, w niedziele oraz
w $wieta bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego. Wysytka odbywa sie
pierwszego poniedziatku (roboczego), srody (roboczej) lub pigtku (roboczego) po
dacie ztozenia zamoOwienia

4. Warunkiem koniecznym do realizacji zamowienia jest podanie wszystkich danych
wymaganych w formatce ,, Szczegéty zaméwienia — Twoje dane osobowe”.

5.Zamoéwienia, co do ktorych istniejg jakiekolwiek watpliwosci bedg weryfikowane
przez obstuge sklepu telefonicznie lub przez e-mail. Zaméwienie takie moze zostac
anulowane przez Sklep. Zamawiajgcy zostanie poinformowany o tym fakcie
telefonicznie lub po przez e-mail.

6.Zamoéwiony towar bedzie dostarczony przesytkg kurierska (firma UPS), lub za
posrednictwem Poczty Polskiej w zaleznosci od wyboru dokonanego przez
zamawiajacego.

7. Koszty dostarczenia: koszt wysytki Pocztg Polskg — priorytet wynosi 14 zt brutto,
firmg kurierskg UPS opcja — standard wynosi 30zt brutto. Wszystkie ptatnosci
dokonywane przez kupujgcego sg za pobraniem.

8. Ceny w Sklepie Internetowym Elektro-Oxigen Polska Sp. z 0.0. wyrazone sg w
ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (ceny brutto).

9. W przypadku braku towaru w magazynie Zamawiajgcy jest informowany o tym
fakcie i zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zaméwienia. Jezeli
Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na wydtuzenie czasu realizacji zaméwienia moze
catkowicie zrezygnowac¢ z zamowienia badz tez zrezygnowac tylko z pozyciji, ktdra
wydtuza czas realizacji zamowienia.



10. Do kazdej przesytki dotgczony jest dowod zakupu (faktura VAT lub paragon
fiskalny). W zaleznosci od dokonanego wyboru przez zamawiajgcego w trakcie
sktadania zamowienia. W przypadku, gdy Zamawiajacy jest ptatnikiem podatku VAT
(np. podmioty gospodarcze) uprasza sie 0 wczesniejsze przestanie faksem
upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy na numer faksu: 022
849 20 16.

11.ZamoOwienia realizowane sg tylko na terytorium Polski.

12. Wszelkie zwroty wysytane na koszt Firmy Elektro-Oxigen Polska Sp. z 0.0. nie sg
przyjmowane, chyba ze nastgpity wczesniej inne ustalenia.

13. Zwrot nalezy wysta¢ bez kwoty pobraniowej. W innym przypadku firma Elektro-
Oxigen Polska Sp. z 0.0. nie odbierze przesyiki.

14.Klient ma prawo - zgodnie z Ustawg odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania
przyczyn skfadajgc stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie ustawowym. Wzo6r
stosownego o$wiadczenia mozna pobra¢: www.elektro-
oxigen.pl/nowa/sklep/oswiadczenie.pdf

W przypadku odstgpienia od umowy Klient jest zobowigzany do odestania na wtasny
koszt zakupionych Produktéw w oryginalnym opakowaniu wraz z wypetnionym
oswiadczeniem i dotgczonym oryginalnym dowodem zakupu (paragon fiskalny lub
faktura VAT). Zwracany produkt nie moze nosi¢ sladéw uzywania, by¢ uszkodzony,
dotyczy takze opakowania.

15.Pienigdze za zwrécony Produkt Klient otrzyma przelewem lub przekazem na
wskazany w o$wiadczeniu numer rachunku bankowego lub adres w przeciggu 7 dni
roboczych od momentu otrzymania zwrdéconego produktu. Koszty odestania Produktu
nie podlegajg zwrotowi.

16. Ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym Elektro-Oxigen Polska Sp. z 0.0 -
http://www.elektro-oxigen.pl/nowa/sklep/index.php jest prawnie wigzgcg umowg
kupna-sprzedazy.

WARUNKI REKLAMACJI :

1. Podstawg przyjecia reklamaciji jest dowod zakupu towaru (paragon fiskalny lub
faktura VAT).

2. Na wszystkie reklamowane produkty z tytutu niezgodnosci towaru z umowg
zakupione w naszym sklepie przyznawana jest 24 miesieczna odpowiedzialno$¢
sprzedawcy.

3. Koszt przesyiki reklamowanego towaru pokrywa kupujacy.

4. Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ ztozone na wypetnionym czytelnie formularzu,
ktérego wzér mozna pobrac "http://www.elektro-oxigen.pl/nowa/sklep/reklamacja.pdf"
5. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odestana w ciggu 7 dni od daty dostarczenia
uszkodzonego towaru pod adres firmy: 02-531 Warszawa, ul. towicka 50/15.

6. Reklamacji podlegajg wytgcznie wady powstate z winy producenta.

7. W przypadku gdy towar jest niezgodny z umowg kupujgcy moze zgdac,
nieodpfatnej wymiany.




8. Przesyitki z wymienionymi produktami odsytane sg za posrednictwem Poczty
Polskiej, przesytka zwykta, chyba ze klient zazyczy sobie aby wysytka byta na jego
koszt. Ztozenie zamoOwienia w Sklepie Internetowym Elektro-Oxigen Polska Sp. z o.0.
oznacza akceptacje postanowien regulaminu.

9. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad dla miejsca zamieszkania, zameldowania lub
rejestracji POWODA.



